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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Comme nous sommes un organisme qui ceuvre pour recueillir du financement
pour le secteur philanthropique, nous recueillons, utilisons et divulguons
guotidiennement des renseignements aux fins de la prestation de nos services en
matiere de sollicitation de contributions de diverses formes, de participation a
des événements et d’'information sur la confidentialité est importante pour nous.
Nous nous conformons aux normes éthiques les plus rigoureuses lors du
traitement de tous les renseignements, particulierement les renseignements
personnels.

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels a pour but
de vous aider a comprendre nos pratigues en matiere de cueillette, d’utilisation,
de divulgation et de conservation des renseignements personnels. En nous
fournissant des renseignements personnels (par I'intermédiaire de notre site Web,
en complétant un formulaire de participation a un événement, par courriel, en
personne ou par téléphone), vous acceptez que ceux-ci soient traités
conformément a ce qui est indiqué dans la présente Politique de confidentialité,
et vous autorisez la Fondation CERVO, ses tiers et ses fournisseurs de services a
traiter vos renseignements personnels aux fins énoncées ci-dessous.

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels ne
s’applique pas aux sites Web de tiers auxquels il est possible d’accéder en
cliquant sur des liens qui se trouvent sur le présent site Web, et la Fondation
CERVO n’est nullement responsable a 'égard de tels sites Web de tiers. Si vous
suivez un lien vers un site Web de tiers, celui-ci disposera de ses propres
politiques sur la protection des renseignements personnels que vous devrez
examiner avant de soumettre des renseignements personnels.

QUI SOMMES-NOUS ET QUE FAISONS-NOUS ?

La Fondation CERVO a un impact concert sur les maladies du cerveau et les
troubles de santé mentale, grace a nos investissements en recherche et en soins
au sein du CIUSSS de la Capitale-Nationale, e plus d'offrir des programmes
d'information et de sensibilisation innovants.

QUELS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS- NOUS 7?

Nous pouvons recueillir et traiter différents types de renseignements personnels
dans le cadre de nos activités et de notre prestation de services, y compris :

e Des coordonnées professionnelles et/ou personnelles, comme un prénom, un
nom,

adresse(s), adresse(s) électronique(s), date de naissance et numéro(s) de
téléphone;
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* Des renseignements biographiques comme un titre de poste, le nom d’un
employeur, le parcours professionnel et/ou personnel, des photos et du contenu
vidéo ou audio;

* Des renseignements relatifs au marketing et aux préférences de communication,
de méme que des renseignements connexes comme des préférences
alimentaires, des commentaires et des réponses a des sondages;

* Des renseignements relatifs a I'historique de contributions, de participation a
des

événements de I'’organisation, a la facturation et des renseignements financiers,
comme une adresse de facturation, de I'information relative a un compte bancaire
ou des données de paiement;

* Des renseignements relatifs a des services, comme des détails concernant des
services que nous vous avons rendus;

* Des renseignements sur votre parcours professionnel, vos réseaux, votre
implication sociale, vos affiliations professionnelles et liens familiaux;

* Des renseignements relatifs au recrutement, comme un curriculum vitae, des
renseignements sur la scolarité et les antécédents professionnels, des détails
concernant les affiliations professionnelles et d’autres renseignements pertinents
a un recrutement potentiel par la Fondation CERVO;

* Des renseignements sur 'utilisation du site Web et d’autres renseignements
techniques, comme des détails concernant les visites sur nos sites Web, votre
interaction avec notre publicité et notre contenu en ligne, ou des renseignements
recueillis au moyen de témoins et d’autres technologies de suivi;

* Des renseignements qui nous sont fournis par nos clients ou pour le compte de
ceux-ci ou gue nous produisons dans le cadre de notre prestation de services et
qui pourraient, lorsque cela est pertinent, comprendre des catégories spéciales
de renseignements personnels (notamment I'origine raciale ou ethnique, les
opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques, etc.);

* Des renseignements comme votre politique de dons et investissements
communautaires, vos contributions, les organismes bénéficiaires et ce, envers
quoi ils sont dédiés s’il y a lieu, la reconnaissance obtenue, le processus de
décision et les personnes impliguées dans I'organisation et ce processus;

* Tout autre renseignement personnel fourni. Veuillez prendre note que si vous
nous fournissez des renseignements personnels au sujet d’autres personnes
(comme vos clients, vos administrateurs, vos dirigeants, vos actionnaires ou vos
propriétaires véritables), vous devez vous assurer de les avoir diment avisées
gue vous nous fournissez leurs renseignements et d’avoir obtenu leur
consentement a une telle communication de renseignements;
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* Le cas échéant, les preuves du consentement qui nous a été donné (date, heure,
moyen), dans des circonstances ou un tel consentement est nécessaire pour le
traitement des renseignements personnels. Nous ne recueillons pas sciemment de
renseignements aupres d’enfants ou d’autres personnes agées de moins de 14
ans. Si vous étes un mineur de moins de 14 ans, veuillez ne pas nous fournir de
renseignements personnels sans le consentement exprés d'un parent ou d'un
tuteur. Si vous étes un parent ou un tuteur et que vous savez que vos enfants
nous ont fourni des renseignements personnels, veuillez nous contacter. Si nous
apprenons que nous avons recueilli des renseignements personnels d'enfants
mineurs sans vérification du consentement parental, nous prendrons des mesures
pour supprimer ces renseignements de nos serveurs.

COMMENT COLLECTONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Nous collectons vos renseignements personnels aupres de vous-méme et lors de nos
interactions avec vous, comme suit :

» Lors de votre inscription a des événements, formations et infolettres;

» Lors de l'inscription a des événements bénéfices;

» Lorsque vous faites un don a notre organisme, quel que soit la forme de votre don;
» Lors de votre inscription comme bénévole pour notre organisme;

 Au cours de la prestation de services que nous vous rendons;

» Lors d’échanges par courriers, courriel ou téléphone.

Nous collectons également des informations accessibles au public notamment sur les
plateformes publiques, y compris notre site Internet.

COMMENT UTILISONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Nous pouvons utiliser les renseignements personnels de 'une ou l'autre des
maniéres indiquées ci-apres, avec votre consentement ou, le cas échéant, selon
une autre base légale. Dans chague cas, nous indiguons pour quels motifs nous
utilisons vos renseignements personnels :

» Afin de fournir nos services ainsi que pour la conduite de nos affaires, pour
administrer et exécuter nos services, y compris pour exécuter nos obligations
découlant de toute entente conclue entre vous et nous.

» Afin de faciliter l'utilisation de nos sites Web et de s’assurer que le contenu est
pertinent et pour s’assurer que le contenu de nos sites Web est présenté de la
maniére la plus efficace pour vous et pour votre appareil.

* A des fins de marketing et de développement des affaires - pour fournir des
détails sur les nouveaux services, de I'information sur les développements de
notre organisation et de notre secteur et des invitations a des séminaires et
évenements lorsqu’une personne a choisi de recevoir de tels renseignements.

* A des fins de recherche et de développement (y compris du point de vue de la
sécurité) - pour réaliser des analyses permettant de mieux comprendre les
exigences de nos clients en matiére de service et de marketing et de mieux
comprendre notre organisme et élaborer nos services et nos offres.

* A des fins de recrutement - pour nous permettre de traiter des demandes
d’emploi et d’évaluer si une personne répond aux exigences du poste pour lequel
elle pourrait postuler a la Fondation CERVO.
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» Afin de satisfaire a nos obligations légales, réglementaires ou de gestion des
risques.

«Pour prévenir la fraude et/ou effectuer d’autres vérifications d’antécédents qui
pourraient étre notamment requises a tout moment aux termes de la loi ou de la
réglementation applicable et/ou des pratiques exemplaires (si des renseignements
faux ou inexacts sont fournis ou si une fraude est constatée ou soupconnée, de
I'information pourrait étre transmise a des organismes de prévention de la fraude
et pourrait étre enregistrée par nous ou par de tels organismes). Lorsque nous
traitons des renseignements personnels de catégories spéciales, nous pouvons
également nous fonder sur des éléments d’intérét public importants (prévention ou
détection des crimes) ou des réclamations fondées en droit;

*Pour faire respecter nos droits, pour satisfaire a nos obligations Iégales ou
réglementaires en matiere de communication d’information ou pour protéger les
droits de tiers.

» Afin de nous assurer d’étre payés - pour recouvrer des paiements qui nous sont
dus et, s’il y lieu, pour faire exécuter de tels recouvrements en faisant appel a des
agences de recouvrement de créances ou en prenant d’autres moyens juridiques (y
compris en intentant des démarches judiciaires).

» Afin de réorganiser ou de modifier notre organisme - si nous entreprenons une
réorganisation (par exemple, en fusionnant, en regroupant ou en cédant une partie
de la mission de notre organisme), nous pourrions devoir transférer une partie ou la
totalité des renseignements personnels a un tiers applicable (ou a ses

conseillers) dans le cadre de tout processus de vérification diligente ou de
transfert a cette entité issue d’'une réorganisation ou a ce tiers aux mémes fins que
celles énoncées dans la présente Politique sur la protection des renseignements
personnels ou aux fins de 'analyse de toute réorganisation proposée. Nous
prendrons dans une telle situation tous les moyens possibles pour assurer la
protection et la sécurité des renseignements personnels.

AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 7?

La Fondation CERVO est un organisme a but non lucratif dument incorporé et
reconnu comme organisme de bienfaisance, par conséquent, les
renseignements personnels que nous recueillons peuvent étre transmis a toute
entité du réseau de la Fondation CERVO et étre traités par une telle entité. Nous
pouvons également partager des renseignements personnels avec certains tiers,
notamment les suivants :

* Des bénévoles et clients de la Fondation CERVO pour les fins de recrutement
de ressources humaines, de bénévoles et des fins de sollicitation de contributions
financieres ou autres;

* Des tiers fournisseurs de service et/ou partenaires, notamment ceux qui nous
fournissent des services de sollicitations de dons, analyse de bases de données,
sites Web, de développement d’applications, d’hébergement, d’entretien et
d’autres services.
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L’organisme utilise les services de sites tiers, comme Facebook, LinkedIn,
YouTube, Google, pour promouvoir ses contenus et des offres.

Si vous souhaitez que des sites tiers stockent des témoins sur votre disque dur en
vue de vous offrir de la publicité ciblée, vous pouvez activer cette option.
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